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Digital Business. Strategien. Technologien. Unternehmensprozesse. Kundenkornmunikation

Hall of
der Au
Smarb Conbenb Produkbion
KI-Leuchtspuren zur Customer Data Journey

Kognibive Prozesse
Quantensprung durch Kl-Technologien revolutioniert Input Management

Pr ozessaubomabisierung
,Digital Agil' ist das Zauberwort fOr etablierte Unternehmen

Dokumenbenmanagemenb
M6nage-a-Trois: SharePoint, ECM & die Applikationen

XTRA Dokument;en- und Dabensicherheib I Securibygipfel oder Schabbenboxen?
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HI
Content Intelligence I Cognitive Process Automation

Gemeinsames Training der kognitiven
Fahigkeiten

die Nachteile einzelner Verfahren durch inteILigente Kombi-

nation ausgleichen zu k6nnen.

Softwaretechnisch ist die Grundlage dafOr eine konse-
quente Plattform-Strategie, wie Insiders Technologies dies

mit der Cognitive Process Automation Platform vorgestellt

hat. Motor der hier auf einer einzigen Plattform bereitge-
stellten Services sind bewahrte Kl-Verfahren und neue Deep-

Learning-Technologien wie Convolutional, Recurrent und
Graph Neural Networks, Transformer Models, Active Learning,

Natural Language Processing, Multi-Layer Perception oder

Support Vector Machines. Auf dieser Basis bietet die Platt-
form neben Out-of-the-Box-L6sungen fOr spezielle Use Cases

auch die Werkzeuge, um spezifische Kl-basierte Automatisie-

rungsservices im Low-Code-Verfahren – sprich durch Konfl-

guration statE Programmierung – zu konzipieren, umzusetzen
und zu testen

Dieser hybride neue Ansatz ist allen bisherigen Ansatzen
deutlich Oberlegen und erreicht die derzeit h6chste Erken-

nungsqualit3t. Besonders bemerkenswert ist, dass reale
Kundenszenarien zeigen, dass der kognitive Klassiflkator von

Insiders Technologies auch spezialisierte Bildklassifikatoren

schlagt. Der Grund hierfar liegt im gemeinsamen Training der

kognitiven Fahigkeiten. Trainiert man einen BildkLassiflkator

alleine, so muss er im Training versuchen, auch alle fDr ihn
nicht unterscheidbaren Textdokumente zu lernen, wodurch

sich seine Leistung auf den gut geeigneten visuellen Doku-
menttypen verschlechtert. Beim Training des kognitiven
Klassiflkators wird in diesen Fallen sofort erkannt, dass ein

Dokumenttyp nur LIber den Text erkennbar ist. Diese Aufgabe

wird dann alleine dertextbasierten Fahigkeit aberlassen, und

dadurch werden die visuellen Fihigkeiten in diesem Fall gar
nicht erst belastet.

Bei den meisten Textdokumenten ist der kognitive Klassifl-

katorauch gegenOber spezialisierten Textklassiflkatoren dank

seiner zusatzlichen Fahigkeit der visuellen Mustererkennung

Oberlegen, z.B. durch das Erkennen von eher unscheinbaren

Linien auf Formularen oder dem typischen Layout der Text-
b16cke auf einem Geschaftsbrief. Im Ergebnis ist mit dem
kognitiven Klassiflkator in vielen Anwendungsgebieten nahe-

zu eine Halbierung des manuellen Korrekturaufwandes und
eine Verdoppelung der Produktivitat m6glich.

R6sum6

An welche Geschaftsprozesse man auch denkt – die aller-
meisten werden durch irgendeine Art von Dateninput oder

Eingangsdokument angetrieben, welche maschinell ver-
standen werden mOssen, um den Prozess zu automatisieren

Mit der smarten Kombination moderner Kl-Technologien fDr

kognitive Klassiflkation und Extraktion kann intelligentes

Input Management in v611ig neue spharen der Automati-
sierung vordringen. Erg5nzt um Conversational Intelligence

lasst sich auch die dazugeh6rige Kommunikation unter-
stCltzen und automatisieren. Hier sind in den n3chsten Jahren

spannende Fortschritte und ErfoLge zu erwarten. Freuen wir
uns darauf ! •

Innovation durch Kombination von
Kl-Technologien

Was sich hier im Fnput Management mit dem hybriden kogni-
tiven Klassifikator herauskristallisiert hat, gilt insgesamt far

die gesamte Kanstliche Intelligenz: Die Zukunft der KI ist
Vielfalt. Uberall auf der Welt entstehen derzeit neue, inno-
vative Verfahren, die in der Zukunft sehr viel starker mitei-

nander kombiniert werden, um immer komplexere Problem-

stellungen 16sen zu k6nnen. Aktuelle Konzepte sind hier das

MultimodaLe Lernen und MuLti-Task Learning. Gerade die
Fahigkeit, verschiedene kognitive Verfahren und L6sungsan-

satze zu kombinieren,zeichnet den Menschen als universellen

Problem16ser aus.Wie in der natOrlichen Intelligenz sorgt die

Vielfalt der Ans3tze auch in der KOnstlichen Intelligenz dafOr,

insiders-technologies.de

noloqisch fOhrender und marktetablierter Anbieter von

Software zur Cognitive Process Automation. Mehr ats
3.000 Kunden aus aLlen Branchen vertrauen bei der Opti

mierung ihrer dOkumerItzentrierten Gesch3ftsprozesse

auf die L6sungen des Produkthauses aus Kaiserslautern
Als erfolgreichstes Spin-Off des Deutschen Forschungs-

zentrums far KOnstliche Intelligenz (DFKI) hat es sich

Insiders zur Aufgabe gemacht, modernste Kl in echten
Kundennutzen zu 0berfOhr
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