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free-com solutions GmbH

LAND 
Österreich

HIGHLIGHT
Modernste Eingangsrechnungsverarbeitung  
als Cloud Service

PRODUKT
smart INVOICE | Insiders Cloud

Der Insiders Partner free-com solutions aus Österreich bietet eine besonders benutzerfreundliche 
und flexible Cloud-Service-Lösung zur Verarbeitung und Freigabe von Eingangsrechnungen 
in der Microsoft Cloud an. Die Integration von smart INVOICE ermöglicht höchste Qualität in 
der Beleglesung und damit einen hohen Automatisierungsgrad. Eine innovative Lösung für die 
Rechnungsverarbeitung – vom Eingang bis zur revisionssicheren Archivierung. Eingebettet in 
Microsoft 365 und unkompliziert als SaaS (Software as a Service) auch aus dem Azure Marketplace 
beziehbar, profitieren insbesondere KMU, aber auch Großkunden, von der Lösung.  

free-com solutions entwickelt und vermarktet 
seit mehr als 20 Jahren Lösungen für dokumen-
tengetriebene Geschäftsprozesse für mittelstän-
dische und große Unternehmen in der DACH-
Region. Der Anbieter mit Hauptsitz in Wien 
automatisiert alltägliche Prüf-, Freigabe- und 
Ablageschritte rund um wichtige Geschäfts-
dokumente wie unter anderem Eingangsrech-
nungen, Reisekosten- und Spesenabrechnungen 
sowie Bestellungen.

„Lösungen, die dem User Freude bereiten“ lautet 
das Unternehmensmotto von free-com solu-
tions. Das mag selbstverständlich klingen, ist es 
häufig aber nicht. Damit User gerne mit einer 
Lösung arbeiten, müssen viele Faktoren zusam-
menkommen. Die Lösung muss nicht nur intu-
itiv und leicht zu bedienen sein und sich gut in 
den Arbeitsprozess einpassen. Sie muss auch 
ein effizientes Arbeiten ermöglichen, indem sie 
Routineaufgaben automatisiert und Compli-
ance-Anforderungen selbstständig umsetzt. Das 
gilt vor allem in den Details oder auch bei indivi-
duellen Fällen – so wird aus einer guten Lösung 
die beste Lösung am Markt.

																		                
								      

KI-GESTÜTZTER EINGANGSRECHNUNGS-
WORKFLOW ALS SAAS-LÖSUNG  
AUS DER MICROSOFT CLOUD
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KI ERLAUBT HOHEN AUTOMATISIERUNGS-
GRAD DURCH QUALITÄT

Für die intelligente, KI-gestützte Verarbeitung 
von Dokumenten nutzt free-com solutions seit 
vielen Jahren bereits die Produkte von Insiders 
Technologies als leistungsstarke Komponenten 
zum Klassifizieren, Auslesen und Validieren. In 
der Eingangsrechnungsverarbeitung von free-
com solutions ist smart INVOICE integriert. Die 
Lösung besticht durch einen durchgängig digi-
talen Prozess vom Rechnungseingang bis zur 
Archivierung, mit besonders hoher Flexibilität bei 
der Gestaltung des Freigabeprozesses sowie der 
Integrationsmöglichkeit für viele gängige FIBU-
Systeme wie u.a. BMD, DATEV, Microsoft Dyna-
mics 365 sowie SAP in allen aktuellen Versionen. 

Zu Beginn des Prozesses liest smart INVOICE 
dabei KI-gestützt zunächst sämtliche relevanten 
Rechnungsdaten (Kopf- und Positionsdaten) aus 
der Rechnung aus. Für eine schnelle Inbetrieb-
nahme ist dabei für free-com solutions wichtig, 
dass smart INVOICE kein vorheriges Training 
bestimmter Layouts benötigt und im Standard 
bereits alle gängigen Rechnungsformate wie 
Scans und PDF-Rechnungen, aber auch E-Invoi-
cing-Formate wie ebInterface, EDI, XRechnung 
oder ZUGFeRD verarbeiten kann. Auch die 
umfassenden Compliance-Prüfungen sowie Vali-
ditäts- und Konsistenzchecks tragen zur hohen 
Prozessqualität der Lösung bei. 

Im Anschluss gibt smart INVOICE die Daten an 
die Workflow-Engine weiter, die nun ihre volle 
Leistungsstärke gerade auch in den wichtigen 
Details ausspielen kann. Der digitale Freigabe-
workflow – auf Wunsch auch in Kombination 
mit Microsoft Teams – lässt sich flexibel auf die 
Anforderungen im Unternehmen anpassen, ist 
mehrstufig und multimandantenfähig, bietet 
automatische Kontierungsvorschläge für Sach-
rechnungen, erlaubt den Split von Rechnungen 
und schafft volle Transparenz – auch für Audits.

CLOUD-MODELL ALS CHANCE ERKANNT 
UND GENUTZT

free-com solutions hat früh erkannt, welches 
Potential für seine Kunden im Cloud-Modell 
steckt. Insbesondere kleinere und mittlere 
Endkunden müssen sich so nicht um den  
kostenaufwändigen und arbeitsintensiven 
Betrieb einer eigenen Infrastruktur für die 
Lösung kümmern. 

Die Anwendung lässt sich zudem sehr einfach 
mit geringeren Anfangsinvestitionen in Betrieb 
nehmen und flexibel skalieren. Deshalb bietet 
free-com solutions seinen Kunden die Wahl des 
Deployments: als SaaS-Lösung aus der Cloud 
oder in Eigenregie on premises. Als Cloud-
Service läuft die Lösung in Microsoft Azure und 
kann besonders einfach aus dem Microsoft Azure 
Marketplace bezogen werden. 

	9 Qualität der KI-Komponenten bestimmt Automatisierungserfolg der eigenen Lösung

	9 Höchste Benutzerakzeptanz erfordert sehr intuitive und schnelle Bedienbarkeit

	9 Unterstützung von klassischen Papierscans, PDFs sowie E-Invoicing-Formaten

	9 Verfügbarkeit in der Cloud und on premises mit modernem und flexiblem Preismodell

HERAUSFORDERUNGEN

„Die Umsetzung des Projektes hat allen 
Beteiligten sehr viel Spaß gemacht und 
durch die benutzerfreundliche und äu-
ßerst moderne Softwarelösung war die 
Einführung für unsere Mitarbeiter ohne 
viel Schulungsaufwand und Rückfra-

gen möglich.“

J A S M I N  D I Z D A R E V I C
HEAD OF IT, BEIM FREE-COM SOLUTIONS 
KUNDEN WALTER BÖSCH GMBH & CO KG

NUTZEN FÜR DIE ENDKUNDEN

	9 Bestmögliche Qualität in der 
Beleglesung

	9 Lösung auf Enterprise-Niveau integriert 
in einfach zu nutzender Lösung

	9 Zukunftssicherheit durch Wahlmodell 
zwischen Cloud und on-premises



Deshalb war es für free-com solutions wichtig, 
mit Insiders Technologies einen Partner an der 
Seite zu haben, der selbst eine klare Cloud-Stra-
tegie umsetzt und die Komponenten sowohl 
on premises als auch als Cloud Service anbietet. 
Die technische Anbindung an smart INVOICE 
funktioniert flexibel und reibungslos über eine 
moderne Cloud-API. Fast ebenso wichtig wie die 
technische Seite ist im Cloudgeschäft die formale 
und rechtliche Seite. Auch hier überzeugt die 
Insiders Cloud mit hohen Sicherheitsstandards 
und einem bewährten vertraglichen Rahmen. 
So ist free-com solutions in seiner Flexibilität und 
damit Zukunftsfähigkeit als Lösungsanbieter 
nicht eingeschränkt.

INSIDERS TECHNOLOGIES ALS STRATEGI-
SCHER PARTNER BEWÄHRT

Als Softwareanbieter steht auch free-com solu-
tions immer vor der Frage, welche Fertigungs-
tiefe man bei seinen Lösungen anstrebt. Das ist 
immer eine Abwägung zwischen Faktoren wie 
Abhängigkeit, Wertschöpfung, Qualität, Kapazi-
täten, Know-how und Time-to-Market. Mit mehr 
als 20 Jahren Erfahrung im Thema, kennt free-
com solutions den Markt und die Leistungsfä-
higkeit der Anbieter sehr gut. Mit Blick auf den 
eigenen Anspruch an Exzellenz – gerade auch im 
kundenorientierten Detail – nutzt free-com solu-
tions konsequent die besten Komponenten. 

Neben smart INVOICE für die Eingangsrech-
nungsverarbeitung nutzt free-com solutions 
auch andere Produkte aus dem Portfolio von 
Insiders Technologies für weitere Anwendungs-
felder seiner Kunden. smart ORDER kommt 
beispielsweise im O2C-Bereich in der Auftrags-
annahme bei Unternehmen in der Papierindus-
trie und Logistik zum Einsatz, andere nutzen 

smart ORDER CONFIRMATION für Auftragsbe-
stätigungen oder smart DELIVERY NOTES für die 
Verarbeitung von Lieferscheinen. 

Neben dem Produktportfolio eines Partners sind 
weitere Aspekte für eine erfolgreiche Zusam-
menarbeit entscheidend. Ganz bewusst hat sich 
free-com solutions mit Insiders Technologies 
als deutschen Anbieter auch für eine räumliche 
Nähe entschieden. Diese erleichtert eine quali-
tativ hochwertige Kollaboration in Sales und 
Support. In der langjährigen Partnerschaft mit 
Insiders Technologies hat sich free-com solu-
tions stets wertgeschätzt und auf Augenhöhe 
mit dem Hersteller gefühlt. 

„Wir arbeiten schon sehr lange partnerschaft-
lich und mit einer guten Gesprächsbasis mit  
Insiders zusammen, erhalten einen guten 
Partner-Support und können auf die Kollegen 
zählen, wenn wir gemeinsam einen POC auf 
die Beine stellen oder auch mal ein etwas  
kompliziertes Problem bei einem Kunden lösen 
wollen", beschreibt Muhammed Al-Khoutani, 
Head of Sales bei free-com solutions die  
Zusammenarbeit.

NUTZEN FÜR  
FREE-COM SOLUTIONS

	9 Technologisch und fachlich 
führende KI-Komponenten zur 
Dokumentenverarbeitung

	9 	Einfache Einbindung in der Cloud oder 
on premises

	9 	Stetige Weiterentwicklung sichert 
Innovationsvorsprung

„Es gibt viele Komponenten, die Informa-
tionen aus Dokumenten auslesen können, 
aber bei der Qualität der Ergebnisse und 
der automatisierten Prüfung und Validie-
rung sowie der Nutzerfreundlichkeit in der 
Verifizierung ist Insiders vom Wettbewerb 
unerreicht und entwickelt sich stetig inno-
vativ weiter. Von dieser Qualität profitieren 

unsere Kunden deutlich.“

C H R I S T I A N  C E R N Y
MANAGING DIRECTOR,  

FREE-COM SOLUTIONS GMBH

KEY FACTS

	9 Innovativer Lösungshersteller nutzt 
modernste KI-Komponenten

	9 Jedes Jahr werden mehrere Millionen 
Dokumente mit der Lösung von free-com 
solutions verarbeitet

	9 Zehntausenden Usern erleichtert die 
Lösung ihre tägliche Arbeit



Insiders Technologies ist technologisch führender und marktetablierter Anbieter 
von Software zur Cognitive Process Automation. Mehr als  5.000 Kunden aus allen 
Branchen vertrauen bei der Optimierung ihrer dokumentzentrierten Geschäfts-
prozesse auf die innovativen Lösungen des Produkthauses aus Kaiserslautern. 
Als erfolgreichstes Spin-Off des Deutschen Forschungszentrums für Künstliche 
Intelligenz (DFKI) hat es sich Insiders zur Aufgabe gemacht, modernste KI in ech-
ten Kundennutzen zu überführen. Dank neuester Deep Learning-Technologien 
verstehen die Software-Lösungen heterogene Inhalte, extrahieren geschäftsre-
levante Informationen, automatisieren Transaktionen und verkürzen Reaktions-
zeiten. Dabei sind der technologische Pioniergeist und die Agilität ein Garant für 
kontinuierliche Innovationen und Produkte am Puls der Zeit.

ÜBER INSIDERS TECHNOLOGIES GMBH

WEB
www.insiders-technolgies.com 

E-MAIL
info@insiders-technologies.com 

TELEFON
+49 631 92081 1700

free-com solutions mit Hauptsitz in Wien (Österreich) digitalisiert dokumenten-
getriebene Geschäftsprozesse für mittelständische und große Unternehmen 
in der DACH-Region und kreiert Lösungen, die dem User Freude bereiten. Das 
Unternehmen hat den Anspruch, die jeweils beste Lösung am Markt anzubieten, 
die sowohl die komplexen fachlichen Anforderungen als auch die einfache 
Bedienbarkeit gewährleistet. Dabei setzt es auf eigene Entwicklungen, um seinen 
Vorstellungen von Usability gerecht zu werden, und auf bewährte Komponenten 
strategischer Partner wie Insiders Technologies.

www.free-com.eu | office@free-com.eu | T +43 1 997 2771-100

ÜBER FREE-COM SOLUTIONS GMBH

INSIDERS CLOUD: INTELLIGENZ 
SKALIERBAR, SICHER, PERFORMANT

Die Insiders Cloud stellt alle Insiders Produkte als flexible 
Cloud Services zur Verfügung – einfach und individuell 
konfigurierbar, sicher und beliebig skalierbar. Branchen-
übergreifend können alle Dokumente – von Rechnun-
gen bis AU-Bescheinigungen – mit modernsten KI-Tech-
nologien erkannt und ausgewertet werden. So lassen 
sich alle Szenarien rund um das Input Management und 
die Kundenkommunikation ohne langwierige Projekte, 
umfangreiche Installationen und aufwändige Investi-
tionen in IT-Infrastruktur umsetzen. Seit 2017 produktiv, 
wird die Insiders Cloud von vielen Unternehmen und 
Organisationen unterschiedlichster Größe wie beispiels-
weise BASF und Baloise genutzt und verarbeitet viele 
Millionen Seiten pro Jahr. Entwicklung und Betrieb sind 
nach dem ISO/IEC-Standard 27001 zertifiziert, ebenso 
wie das Rechenzentrum in Deutschland. 
https://insiders-technologies.com/de/mailroom-automation/ 
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