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LLM BENCHMARKING UND BEST-OF-BREED:
Wie Insiders die passende Kl-Losung fur Sie findet

Versicherungsprozesse der Zukunft

Max Mustermann ist umgezogen und muss bei seiner
Versicherung seine Adresse andern — am liebsten per
App oder Email. Adressanderungen wie diese sind ein
Standardprozess, der sowohl bei seinem als auch bei
anderen Versicherern zig 1.000 Mal in der Woche vor-
kommt — und dabei hohe manuelle Aufwande und ein
grof3es Fehlerpotenzial mit sich bringt. Die Losung? In-
telligente Prozessautomatisierung von Insiders mit der
Power von LLMs!

Large Language Models (LLMs) wie Claude, Llama und
GPT sprieBen wie Pilze aus dem Boden, sind alle unter-
schiedlich gut fur spezifische Use Cases geeignet und
bringen wiederum eine Vielzahl an Vor- und Nachteilen
mit sich. Aber welches LLM ist nun das Beste fur Ihre
Herausforderungen..?

Angesichts der rasanten Entwicklungen auf dem LLM-
Markt stehen Unternehmen vor der Qual der Wahl,
oder? Nicht die Insiders-Kunden! Mit unserem Best-of-
Breed-Ansatz nutzen Kunden in allen Insiders Produk-
ten immer das aktuell beste LLM fur ihre individuellen
BeduUrfnisse.

Moglich wird das durch ein konsequentes und kontinu-
ierliches LLM Benchmarking und ein damit verbunde-
nes Monitoring der unterschiedlichen Modelle auf dem
globalen Technologiemarkt. Einblicke in diese zentra-
len Ergebnisse bietet das Insiders LLM Benchmarking.

Das Insiders LLM Benchmarking zeigt nicht nur die
aktuellen Top-Performer unter den LLMs auf, sondern
bietet auch einen anschaulichen Uberblick Uber alle
im Data to Process-Bereich relevanten Modelle. Dabei
ist es nicht immer die beste Ldsung, ausschlieBlich auf
die leistungsstarksten Modelle zu setzen. Je nach |hren
individuellen Anforderungen kann ein Modell mit be-
sonderen Eigenschaften, wie das Insiders Private LLM
mit seinem Fokus auf hochsten Datenschutz, besser zu
lhrem Unternehmen passen.
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LLM Benchmarking - die Grundlage der
Innovationskraft

Was bedeutet ein LLM Benchmarking bei Insiders?
Unser Benchmarking orientiert sich an einem spezia-
lisierten IDP-Benchmark, der aus unserer langjahrigen
Erfahrung als erfolgreiches Kl- und Softwareunter-
nehmen hervorgeht. Als DFKI-Spin-Off haben wir be-
sonders in der Versicherungs- und Finanzbranche um-
fassendes Know-how aufgebaut. Die standardisierten
Insiders Testdaten werden so ausgewahlt, dass sie ein
breites Feld der typischen Geschaftsvorgange in der
Versicherungs- und Finanzbranche abdecken. Sie er-
maoglichen so eine objektive Bewertung der Gesamt-
performance eines LLMs in den gefragten Bereichen.
So sind in der Testmenge unter anderem Adress- und
Namensanderungen, Pramienrechnungen, Schadens-
berichte, SEPA-Mandate und medizinische Dokumente
enthalten, die die Grundlage fur eine Vielzahl an gangi-
gen Geschaftsprozessen bilden.

Das Insiders LLM Benchmarking ist ein kontinuierlicher
Prozess, der den Best-of-Breed-Ansatz antreibt. So blei-
ben wir stets Uber die Performance der neuesten LLMs
informiert und gewahrleisten, dass Kunden dank der
flexiblen LLM-Integration der Insiders OVAltion Engine
immer die optimale Losung fur ihre individuellen Be-
durfnisse und Anforderungen nutzen kéonnen. Die Insi-
ders Kl-Experten Uberwachen laufend die leistungsfa-
higsten Technologien und passen die LLM-Integration
in allen Produkten entsprechend an die Markt- und
Technologieentwicklungen an.

Mit dem Best-of-Breed-Ansatz gibt Insiders seinen
Kunden somit die Maglichkeit, hybride Architekturen
zu schaffen, die das Beste aus der Welt der externen
LLMs und der bewahrten und technologisch fuhren-
den Insiders-Kl-Technologien vereinen —und zwar ohne
dass sich die Kunden selbst zeitintensiv mit den rasan-
ten und komplexen Entwicklungen auf dem globalen
LLM-Markt beschaftigen mussen.
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Uber die Insiders OvAltion Engine sind zudem gleich
mehrere LLMs parallel eingebunden, sodass fur jeden
Anwendungsfall die optimalen Modelle genutzt wer-
den. Weitere integrierte Funktionen wie das Green Vo-
ting sorgen dafur, dass die Ergebnisse verschiedener
Modelle validiert und somit die Dunkelverarbeitungs-
guote fur Insiders Kunden weiter gesteigert werden
kann. Manuelle Bearbeitungsaufwande koéonnen mit
diesem Ansatz drastisch gesenkt werden.

Ein Blick auf die aktuellen Ergebnisse

Das Insiders LLM Benchmarking bildet regelmaRig die
Gesamtperformance verschiedener LLMs ab. In diesem
standardisierten Performancecheck werden digjeni-
gen LLMs getestet, die von den Insiders Kl-Experten in
einer Vorauswahl als besonders geeignet fur den Ein-
satz im Data to Process-Bereich identifiziert wurden.

Das umfasst u.a. ihre jeweilige Performance in den
Arbeitsfeldern Informationsklassifikation und -extrak-
tion. Im aktuellen Insiders LLM Benchmarking wurden
15 verschiedene Modelle getestet, darunter bekannte
Namen wie GPT-4 Turbo, Claude 3.5 Sonnet und Mist-

ral Large sowie das Insiders Private LLM. Das Ranking
der Gesamtperformance, in die sowohl die Leistung im
Bereich Extraktion als auch Klassifikation einflie3en, er-

Model Performance
Claude 3.5 Sonnet 90,10
GPT-40 871
Gemini 1.5 Pro 86,98
Mistral Large 2 85,64
GPT-4 Turbo 84,83
Mistral Large 83,78
Claude 3 Haiku 82,21
GPT-3.5 Turbo 81,55
GPT-40-mini 77,99
Gemini 1.5 Flash 76,76
Llama 3.170B 76,46
Mixtral 8x7B 74,22
Insiders Private LLM 72,33
Llama 3.18b 72,01
Mistral 7B 63,73
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maoglicht dadurch einen Vergleich der LLMs in Bezug
auf die jeweilige Leistungsfahigkeit in Relation zu den
verbleibenden Nachbearbeitungsaufwanden.

Das aktuelle Insiders LLM Benchmarking zeigt, dass die
bekannten US-amerikanischen LLM-Anbieter aufgrund
ihrer immensen Rechenpower und der massiven Men-
ge an Trainingsdaten wie erwartet die Nase vorn ha-
ben. Auf Platz 1 im Gesamtranking landet das Modell
Claude 3.5 Sonnet von Anthropic mit einem Score von
90,10, dicht gefolgt vom Medienstar GPT-40 von Ope-
nAl mit 87,11. Den dritten Platz belegt Gemini 1.5 Pro von
Google mit 86,98.

Im Vergleich mit den LLMs der US-Tech-Giganten er-
reicht das Insiders Private LLM zwar eine geringere Ge-
samtperformance von insgesamt 72,33, punktet jedoch
durch seine unubertroffenen Datenschutzstandards.
Dies ist seitens Insiders ein ganz bewusster Tradeoff,
der speziell fur informationssensible Branchen wie
Versicherungen und Finanzen entscheidend ist. Hier
mussen sensible Daten wie Personalausweise, SEPA-
Mandate oder medizinische Informationen schnell und
zuverlassig verarbeitet werden, ohne dabei Kompro-
misse beim Datenschutz einzugehen.
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Das Insiders Private LLM wird in unserer Insiders Cloud
eigenstandig betrieben und unterliegt dem bekann-
ten, hohen Datenschutzlevel. Wahrend grof3e externe
LLMs zudem oft von Faktoren wie Drosselungen oder
Rate Limits betroffen sind und der Datenfluss nicht
immer transparent nachvollziehbar ist, bietet das In-
siders Private LLM volle Unabhangigkeit und Skalier-
barkeit nach den individuellen KundenbedUrfnissen.
Mit einer ISO 27001-zertifizierten Infrastruktur und der
nahtlosen Integration in bestehende Systeme garan-
tiert das Insiders Private LLM maximale Sicherheit und
volle Kontrolle fUr Kunden mit hochsten Datenschutz-
anspruchen.

Was bedeutet also ,,das beste LLM*?

Das aktuelle Insiders LLM Benchmarking zeigt, dass
Insiders als Kl-Experte den LLM-Markt genau im Blick
hat und den Balanceakt zwischen Performance und Si-
cherheit fur seine Kunden mit dem Best-of-Breed -An-
satz meistert.

Der Best-of-Breed-Ansatz bedeutet, dass Insiders in all
seinen Produkten die leistungsfahigsten LLMs auf dem
Markt identifiziert und flexibel integriert. Erscheint ein
neues Modell, wird dieses im aktuellen Insiders LLM
Benchmarking auf die Probe gestellt und mit den an-
deren LLMs verglichen. Die gewonnen Erkenntnisse
flieBen umgehend in die Produktentwicklung ein und
stellen eine dauerhaft hohe Qualitat fur die Insiders
Kunden sicher. Basierend auf der aktuellen Gesamt-
performance liegt dabei im Januar 2025 Claude 3.5
Sonnet von Anthropic ganz vorne.

Allerdings geht es bei der Frage nach ,dem Besten®
nicht nur um die reine Power. Gerade im Versiche-
rungs- und Finanzbereich mussen Unternehmen oft
zwischen Leistung und Sicherheit abwagen. Hinzu-
kommen individuelle Vorgaben und Praferenzen der
Unternehmen in Bezug auf Kosten, Geschwindigkeit
und Dunkelverarbeitung.
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Durch die Kombination aus state-of-the-art Deep Lear-
ning-Verfahren, tiefgehender LLM-Expertise und Uber
25Jahren Branchenerfahrung im Finanz- und Versiche-
rungsmarkt bietet Insiders seinen Kunden leistungs-
fahige Automatisierungsldsungen, die speziell auf die
Bedurfnisse sicherheitskritischer Anwendungsfalle zu-
geschnitten sind und gleichzeitig hochstmogliche Per-
formance liefern. So kann Kl im Unternehmen sinnvoll
und sicher eingesetzt werden.

Je nach individuellen Anforderungen im Spannungs-
feld von Performance, Latenz, Dunkelverarbeitung und
Kosten ermoglicht Insiders durch die Integration von
LLMs von Drittanbietern seinen Kunden einen beque-
men und variablen Zugang zu genau dem LLM, das
sie wirklich brauchen. Insiders Kunden mussen sich
also nicht zwischen Performance und Sicherheit ent-
scheiden. Sie erhalten beides, angepasst an ihre indi-
viduellen BedUrfnisse — und bleiben dabei flexibel, um
die vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten von LLMs fur Ihr
Unternehmen zu erobern.

Mit der ISO-zertifizierten Infrastruktur und der nahtlo-
sen Integration Uber die Insiders OvAltion Engine bietet
Insiders mit OmnlA eine Automatisierungs-Plattform,
die nicht nur sicher, sondern auch zukunftssicher ist.

Das Insiders LLM Benchmarking ist dabei der verlass-
liche Referenzpunkt, um im schnelllebigen LLM-Markt
den Durchblick zu behalten.

Fur individuelle Benchmarkings mit eigenen Use Cases
bieten die Insiders Kl-Experten eine fundierte Beratung
far Ihr Unternehmen an. Kommen Sie fur ein individu-
elles Benchmarking einfach auf unsere Insiders Kl-Ex-
perten zu.
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